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Médulo 1 - Introducio ao Lean Seis Sigma

® Introducéo ao Lean Seis Sigma: o que € e o que se tornou;
® Origem da metodologia Seis Sigma;

® Como realizar um projeto de Melhoria;

® Roteiro para realizacao de projetos de Melhoria;

® Divisao dos Belts e as ferramentas de cada Belt.

Médulo 2 - Fundamentos do Lean Seis Sigma

® Fundamentos do Lean Seis Sigma: histéria da Melhoria de
processos;

® Conceitos fundamentais: os pilares do Conhecimento
Profundo;

® Mudanca, Melhoria e as Trés Questdes Fundamentais:
conceitos e diferencas;

® Questio 1 - O que melhorar: como contextualizar, restringir e
definir objetivo;

® Questao 2 - Como saber que a mudanca serd uma Melhoria:
uso de dados confiaveis, entendimento da variacéo e tipos de
indicadores;

® Questao 3 - Quais mudancas podem ser feitas que gerarao
essa Melhoria;

® Roteiros, habilidades e estratégias: a carreira do agente de
Melhoria;

® Roteiro DMAIC e suas ferramentas.

Moédulo 3 - Define

® Introducéo a fase do Define;

® SIPOC: conceito, passo-a-passo para elaboracdo e estudo de
caso;

® VVOC (Voice of Customer): como coletar informacdes para
entender o cliente;

* Arvore CTC: definicio de indicadores;

® O contrato de Melhoria: principais elementos, passo-a-passo
para elaboracdo e exemplo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 4 - Measure

® Introducéo a fase do Measure;

® Andlise de processos e procedimentos de uma organizacao;
® Mapeamento de processos: o que €, como fazer um bom
mapeamento de processos e estudo de caso;

® Tipos de Fluxograma;

® Coleta de dados: dados estruturados, tipos de varidveis e
passo-a-passo para realizacdo;

® Andlise de dados;

® Gréfico de Frequéncia: quando usar, como interpreta-lo e
exemplo de anélise de frequéncia;

® Gréfico de Pareto: quando usar e como interpreta-lo;

® Histograma: quando usar e como interpreta-lo;

® Gréfico de Tendéncia: quando usar, como interpreta-lo e
exemplo de andlise de tendéncia;

® Apresentacao de resultados do Measure: exemplo de
apresentacdo de resultados.

Mddulo 5 - Analyze

® Introducdo a fase do Analyze;

® Estratégias para desenvolvimento de mudancas;

® Os Sete Desperdicios do Lean;

® Ferramentas para entendimento de causa e efeito: Diagrama
de Ishikawa e os Cinco Porqués;

® Exemplo do Diagrama de Ishikawa;

® Desconexdes de processos;

® Processos a prova de erros: Poka Yoke, tipos de Poka Yoke,
métodos e exemplos de Poka Yokes;

® Gréfico de Dispersao: quando usar, como interpreta-lo e
exemplo.

Mdédulo 6 - Improve e Control

® Introducdo a fase do Improve;

® QO ciclo PDSA: conceitos e aplicacdo do método;

® Implementacao do ciclo PDSA e exemplos de aplicacdo;
® Introducio a fase do Control;

® Plano de implementacao: os quatro passos para a
implementacio;

® Como fazer um trabalho padrao.




